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POLITYKA PRYWATNOSCI
MARTYKON ACADEMY

I. Informacje ogdine

1. Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka”) okresla zasady przetwarzania danych osobowych
oraz wykorzystywania plikéw cookies w ramach e-Kklepu internetowego MARTYKON ACADEMY
STORE dziatajgcego pod adresem internetowym: https://martykon.pl/e-sklep/ (dalej: ,e-Sklep”).

2. Polityka zostata opracowana zgodnie z:

a) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”);

b) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z
pdézn. zm.);

c) ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344 z pozn. zm.);

d) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r. poz. 34 z p6zn. zm.)
— w zakresie plikow cookies.

3. Polityka stanowi integralng czes¢ ,Regulaminu e-Sklepu” i winna by¢ interpretowana tgcznie z
»,Regulaminem szkolen”, ,Procedurg realizacji ustugi szkoleniowej” oraz ,Procedurg zarzadzania
reklamacjg Martykon Academy”.

4. Korzystanie ze e-Sklepu — w szczegdlnosci ztozenie Zamoéwienia, przestanie zapytania za
posrednictwem formularza kontaktowego lub zapis na newsletter — wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych na zasadach opisanych w niniejszej Polityce.

Il. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach e-Sklepu jest:

MARTYKON ACADEMY Konrad Bajor
ul. Nowohucka 43/12, 30-728 Krakéw
NIP: 6761542999

e-mail: szkolenia@martykon.pl

tel.: +48 608 552 261

dalej zwany ,Administratorem”.

2. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. We wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz wykonywania praw, o ktérych mowa w pkt VIl Polityki, nalezy
kontaktowac¢ sie bezposrednio z Administratorem — drogg e-mailowg (szkolenia@martykon.pl) lub
pisemnie na adres siedziby.

lll. Jakie dane przetwarzamy

1. W zwigzku z prowadzeniem e-Sklepu i realizacjg ustug szkoleniowych Administrator przetwarza
nastepujgce kategorie danych osobowych:

1. Dane Klienta (przedsiebiorcy sktadajgcego Zamoéwienie)

« firma/ nazwa, adres siedziby, NIP, REGON, KRS (jezeli dotyczy);

+ imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby reprezentujgcej Klienta oraz osoby kontaktowej /
zamawiajgcej;

¢ adres e-mail i numer telefonu;
* numer rachunku bankowego — w zakresie niezbednym do realizacji ptatno$ci i zwrotéw;
* historia Zamowien i ptatnosci.

2. Dane Uczestnika Szkolenia
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* imie i nazwisko;

e adres e-mail i numer telefonu;

« stanowisko / dziat (jezeli wskazane);
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* w przypadku Szkolen BUR — dodatkowo dane wymagane przez Baze Ustug Rozwojowych (m.in.
PESEL lub data urodzenia, identyfikator uzytkownika w Systemie BUR);

« informacje niezbedne do wystawienia zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia;

+ odpowiedzi udzielone w ankietach ewaluacyjnych (o ile Uczestnik zdecyduje sie je wypetni¢ z
podaniem danych identyfikujgcych).

3. Dane os6b korzystajgcych z formularza kontaktowego

* imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (jezeli podany);

e tres¢ wiadomosci.

4. Dane techniczne zbierane automatycznie

« adres IP, identyfikator sesji, typ przegladarki, system operacyjny, rozdzielczos¢ ekranu;

+ informacje o aktywnosci w e-Sklepie (odwiedzone strony, czas odwiedzin, Zrédto ruchu);

* dane zapisywane w plikach cookies — szczegdtowo opisane w pkt IX Polityki.

2. Administrator nie przetwarza w ramach e-Sklepu tzw. szczegdlnych kategorii danych osobowych
(tzw. danych wrazliwych), o ktérych mowa w art. 9 RODO.

IV. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

1. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celach i na podstawach prawnych
wskazanych w ponizszej tabeli:

Kategoria danych / cel Podstawa prawna Okres przechowywania

Realizacja Umowy o
$wiadczenie ustug
szkoleniowych (dane Klienta i
Uczestnika)

Wystawianie faktur i
dokumentacja ksiegowa

Wydawanie zaswiadczen o
ukonczeniu Szkolenia

Rozpatrywanie reklamaciji

Szkolenia BUR — dane
niezbedne do obstugi ustugi w
Bazie Ustug Rozwojowych

Marketing bezposredni
wiasnych ustug (newsletter,
informacje o nowych
szkoleniach)

Obstuga zapytan z formularza
kontaktowego

Ustalenie, dochodzenie i
obrona przed roszczeniami

MARTYKON ACADEMY Konrad Bajor — ul

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny
(ustawa o rachunkowosci, Ordynacja
podatkowa)

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny;
art. 6 ust. 1 lit. f — uzasadniony interes
(mozliwos¢ wydania duplikatu)

art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO — wykonanie umowy
i uzasadniony interes

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny
wynikajgcy z Regulaminu BUR i umowy z
PARP

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda; art. 10
ustawy o swiadczeniu ustug drogag
elektroniczng; art. 172 Prawa
telekomunikacyjnego

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes
(udzielenie odpowiedzi)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes
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Okres obowigzywania
umowy + okres
przedawnienia roszczen (do
5 lat)

5 lat od konca roku, w
ktérym wystawiono fakture

5 lat od zakonczenia
Szkolenia

2 lata od rozpatrzenia
reklamaciji (zgodnie z
Procedurg zarzadzania
reklamacja)

Zgodnie z wymogami PARP
i operatora regionalnego
(min. 10 lat w przypadku
dofinansowania)

Do czasu wycofania zgody
lub wniesienia sprzeciwu

Do 12 miesiecy od
zakonczenia korespondenciji

Do czasu przedawnienia

roszczen (co do zasady 3
lub 6 lat)
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Po uptywie wskazanych wyzej okresdw dane osobowe sg usuwane lub trwale anonimizowane,
chyba ze odrebne przepisy prawa nakazujg diuzsze przechowywanie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢ zawarcie
lub realizacie Umowy o s$wiadczenie ustug szkoleniowych, wystawienie faktury, wydanie
zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia lub rozpatrzenie reklamacji.

V. Odbiorcy danych

1.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane lub powierzane do przetwarzania nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

e) dostawcom ustug IT i hostingu w zakresie przechowywania danych na serwerach obstugujgcych
e-Sklep;

f) operatorowi pfatnosci elektronicznych — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (Przelewy24) — w
zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci; PayPro S.A. jest odrebnym administratorem
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z obstugg ptatnosci;

g) biuru rachunkowemu obstugujagcemu Administratora — w zakresie niezbednym do prowadzenia
ksiegowosci, rozliczen podatkowych i wystawiania faktur;

h) dostawcom narzedzi do wysylki wiadomosci e-mail i obstugi newslettera — w zakresie
prowadzenia komunikacji marketingowej i transakcyjnej;

i) dostawcom platform wideokonferencyjnych wykorzystywanych do realizacji Szkolen online —w
zakresie niezbednym do uczestnictwa w Szkoleniu;

j) Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz operatorom regionalnym — w
zakresie Szkolen realizowanych w ramach Bazy Ustug Rozwojowych;

k) podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
— np. organom administracji publicznej, organom Scigania, sgdom — wytgcznie na ich zgdanie i
w zakresie wymaganym przepisami;

I) kancelariom prawnym i podmiotom dochodzgcym wierzytelnosci — w zakresie ustalenia,
dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

2. Administrator nie sprzedaje danych osobowych podmiotom trzecim w celach komercyjnych.

VI. Przekazywanie danych poza EOG

1.

Administrator co do zasady przetwarza dane osobowe na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).

W przypadku korzystania z narzedzi dostarczanych przez podmioty majgce siedzibe poza EOG (np.
narzedzia analityczne, platformy komunikacyjne), dane osobowe mogg byé przekazywane poza
EOG — w szczegolnosci do Stanéw Zjednoczonych. W takich przypadkach transfer danych odbywa
sie na podstawie:

m) decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopienn ochrony (np. Data Privacy
Framework dla podmiotéw ze Standéw Zjednoczonych posiadajgcych stosowng certyfikacje) —
art. 45 RODO;

n) standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg — art. 46 ust. 2 lit.
¢ RODO.

Informacje o konkretnych narzedziach i podmiotach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane poza
EOG, dostepne sa w dalszej czesci Polityki (pkt IX dotyczacy plikow cookies i narzedzi
analitycznych). Osoba, ktérej dane dotyczg, moze uzyska¢ kopie stosowanych zabezpieczeh
kontaktujgc sie z Administratorem na adres szkolenia@martykon.pl.

VII. Prawa oséb, ktorych dane dotycza

1.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:
0) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

p) prawo zgdania sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych
(art. 16 RODO);

g) prawo zadania usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”, art. 17 RODO) — w
sytuacjach okreslonych przepisami;

r) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);
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s) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w odniesieniu do danych przetwarzanych na
podstawie zgody lub umowy w sposéb zautomatyzowany;

t) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 21 RODO), w tym sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;

u) prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie — w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody; cofniecie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnieciem;

v) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych
narusza przepisy RODO.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem drogg e-
mailowg na adres szkolenia@martykon.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Administrator udzieli odpowiedzi na zgdanie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie miesigca
od jego otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym osoba bedzie poinformowana.

Realizacja niektorych praw moze by¢ ograniczona przepisami prawa — w szczegoélnosci w zakresie
danych, ktérych przechowywanie jest obowigzkowe na mocy przepiséw podatkowych, ksiegowych
lub dotyczgcych Bazy Ustug Rozwojowych.

VIIl. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1.

Dane osobowe przetwarzane w ramach e-Sklepu nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, wywotujgcemu wobec osoby, ktérej dane dotycza, skutki
prawne lub istotnie na nig wptywajgcemu w rozumieniu art. 22 RODO.

Administrator moze dokonywa¢ podstawowej analizy statystycznej danych (np. popularnosci
poszczegodlnych Szkolen, aktywnosci uzytkownikéw e-Sklepu), jednakze wytgcznie w formie
zagregowanej, niepozwalajgcej na identyfikacje konkretnej osoby.

IX. Pliki cookies i technologie sledzace

1.

e-Sklep wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), czyli niewielkie pliki tekstowe zapisywane w
urzgdzeniu koncowym uzytkownika (komputerze, tablecie, telefonie) w trakcie korzystania ze strony
internetowej, w zakresie:

+ cookies niezbedne (techniczne) — umozliwiajg prawidtowe dziatanie e-Sklepu, w tym obstuge
sesji uzytkownika, koszyka zakupowego i procesu sktadania Zamowienia; nie wymagajg zgody
uzytkownika;

+ cookies funkcjonalne — =zapamietujg preferencje uzytkownika (np. jezyk, ustawienia
wys$wietlania); instalowane za zgodg uzytkownika;

* cookies analityczne — stuzg do zbierania informacji o sposob korzystania z e-Sklepu (np.
odwiedzane podstrony, czas odwiedzin); instalowane za zgodg uzytkownika;

» cookies marketingowe — stuzg do prezentowania tresci reklamowych dopasowanych do
zainteresowan uzytkownika; instalowane za zgodg uzytkownika.

W e-Sklepie moga by¢ wykorzystywane narzedzia analityczne i marketingowe podmiotéw trzecich,
w szczegolnosci:

* Google Analytics / Google Tag Manager (dostawca: Google Ireland Limited) — do analizy ruchu
w Sklepie;

+ Facebook Pixel (dostawca: Meta Platforms Ireland Limited) — do analizy skutecznosci dziatan
marketingowych w serwisie Facebook.

Korzystanie z powyzszych narzedzi moze wigza¢ sie z przekazywaniem danych poza EOG.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych przez te podmioty znajdujg sie w ich wiasnych
politykach prywatnosci.

Przy pierwszej wizycie w e-Sklepie uzytkownikowi prezentowany jest baner informacyjny
umozliwiajgcy wyrazenie, odmowe lub indywidualng konfiguracje zgdd na instalacje plikdbw cookies
innych niz niezbedne.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ swoje ustawienia dotyczgce plikdw cookies — za

pomocg baneru lub bezposrednio w ustawieniach swojej przegladarki internetowej. Wiekszos¢
przegladarek domysinie akceptuje pliki cookies, jednak umozliwia ich blokowanie lub usuwanie.
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6. Ograniczenie lub wylgczenie obstugi plikow cookies moze wptyngé na prawidtowe dziatanie

niektorych funkcji e-Sklepu — w szczegdlnosci procesu sktadania Zaméwienia.

X. Bezpieczenstwo danych

1.

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, majgce na celu ochrone danych osobowych przed ich
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

W szczegdlnosci Administrator:

a) zapewnia szyfrowang transmisje danych pomiedzy przegladarkg uzytkownika a e-Sklepem
(protokot HTTPS / TLS);

b) stosuje kontrole dostepu do danych — dostep majg wylgcznie osoby upowaznione, w zakresie
niezbednym do realizacji ich obowigzkéw;

c) regularnie aktualizuje wykorzystywane oprogramowanie oraz systemy zabezpieczen;
d) wykonuje kopie zapasowe danych i regularnie weryfikuje mozliwos¢ ich odtworzenia;

e) zawiera umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z podmiotami, ktérym powierza
przetwarzanie danych.

Xl. Zmiany Polityki prywatnosci

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce — w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, wprowadzenia nowych funkcji w e-Sklepie lub
zmiany wykorzystywanych narzedzi analitycznych i marketingowych.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna pod adresem: https://martykon.pl/

3. O istotnych zmianach Polityki dotyczacych Klientéw posiadajacych aktywne Zamoéwienia lub konto
w e-Sklepie Administrator bedzie informowat drogg elektroniczng z odpowiednim wyprzedzeniem.
XIl. Kontakt

1.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z niniejszg Politykg
prywatnosci prosimy o kontakt:

MARTYKON ACADEMY Konrad Bajor

ul. Szafera 1/55, 31-543 Krakow

e-mail: szkolenia@martykon.pl

tel.: +48 608 552 261
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